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Instrumente und Strategien
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Programm KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

» Uberblick tiber das Thema

e Fundraising-Instrumente

e Fundraising-Planung

o Erste Umsetzungsschritte in die Praxis

 Links, Literatur und offene Fragen
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Zur Person KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Claus Michel

 Berufliche Erfahrungen

o Geschaftsfuhrer des Stiftungsforums (seit 2006)
o Geschaftsfuhrer der Jugendstiftung just (2003-2007)

e Studium und Fortbildung

e Master of Nonprofit-Administration (WWU Munster), I. A.
e Diplom-Fundraiser (VMI Uni Freiburg/Schweiz)

* Diplom-Sozialpadagoge (Berufsakademie Heidenheim)
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Fundraising-Erfahrung KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

» Kollektenmarketing
e etwa 170.000 Euro jahrlich

o Spendenbriefe

e etwa 3.000 Euro jahrlich

e Benefizaktionen und Anlass-Spenden
e etwa 5.000 Euro jahrlich

e Sponsoring
e etwa 7.000 Euro jahrlich
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Uberblick KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Was ist Fundraising?
 Wie entstand Fundraising?

* Wie ist Fundraising innerhalb der Finanzierung
gemeinnutziger Anliegen verortet?

* Wie ist der Fundraising-,Markt* beschaffen?
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Definition w» KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

* Der Begriff ist zusammengesetzt aus
 Fund = Kapital

e to raise = heben, in Bewegung bringen
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Definition w» KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Fundraising ist die strategisch geplante
Beschaffung finanzieller Ressourcen, von
Sachwerten sowie ehrenamtlicher Mitarbeit

zur Verwirklichung am Gemeinwohl orientierter
Zwecke unter Verwendung von Marketingprinzipien
und ohne die Erbringung marktadaquater

G eg e n Ie I Stu n g e n " In Anlehnung an: Nicole Fabisch, Fundraising, 2002

KCID-Workshop ,Das 1x1 des Fundraisings*® 22. November 2008 Seite 7



Entstehung w» KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

 Judische Tradition
« Gebot, den Zehnten zu geben (5. Mose, 14,22 ff)

 ,Wenn dein Bruder verarmt und seinen ganzen Besitz verloren
hat, so sollst du ihn aufnehmen, wie du auch den Fremden
aufnimmst (3. Mose, 25,35)

e ROmische Tradition

« Steuererhebung zur Finanzierung der offentlichen Infrastruktur

« Entwicklung einer gesellschaftlich anerkannten Férder- und
Spendenkultur

» Gaius Maecenas (70 v. Chr. -8 v. Chr.)
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Entstehung .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Christliche Tradition

 Rekurs auf die judische Tradition

e Paulus” Aufforderung zur Unterstlitzung seiner Heimatgemeinde
(2. Kor. 9,6-15)

e Fundraising im Mittelalter

« Institutionalisierung” und Professionalisierung des Fundraisings
» Gottesdienstkollekten, Ablasshandel, Beginn des Stiftungswesens

« Armenspeisung, Bau von Kirchen, Spitédlern und Universitaten, Kreuzzuge,...

* Proteste gegen das Fundraising

« Unter anderem von Walther von der Vogelweide und Martin Luther
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Entstehung o KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Ende des 19. Jahrhunderts

e Zunahme der blrgerlichen Selbstorganisation
» Arbeiterbewegung, Christliche Sozialbewegung, btrgerlich-liberale Bewegung
 Wahrend des Nationalsozialismus

* Gleichschaltung aller privater Organisationen und zentral
organisiertes Sammelwesen

 Neuere Tendenzen
 Neue soziale Bewegungen (Greenpeace, SOS-Kinderdorf,...)
* Globalisierungsphanomene und internationale Ausrichtung

e Einfihrung elektronischer Medien und Zahlungsarten
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Fundraising-,Markt“ .., KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Finanzierungsarten im gemeinnutzigen Bereich

Finanzierungsarten Partner Tauschgrundlage

Zuwendungen EU, Bund, Lander  |Rechtsanspruch o. Gar., Leistung fur Dritte
Selbsterwirtschafte Mittel |Kunden, Sponsoren |Leistung und Gegenleistung

Spenden Spender Leistung ohne marktfahige Gegenleistung
Kreditmanagement Kreditistitute u.a. Geliehenes Kapital gegen Zinsen
Vermdégenmanagement Kreditistitute u.a. Verliehenes Kapital gegen Zinsen

(In Anlehnung an: Vilain, Finanzierung und Fundraising, 2007)

* Finanzierungsstruktur des gemeinnutzigen
Bereichs im internationalen Vergleich

Deutschland | 19-Lander-Durchschnitt
Offentliche Hand 64,3% 42 0%
Selbsterwirtschafte Mittel 32,3% 47,0%
Spenden und Sponsoring 3,4% 11,0%

(Quelle: Anheier u.a, Der dritte Sektor in Deutschland, 1997)
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Fundraising-,Markt“ .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Marktumfang

o Zwischen 4 und 6 Milliarden Euro jahrlich

(Quelle: GfK, Nirnberg 2004 und Deutsches Zentralinstitut flir Soziale Fragen 2004)

* Vertellung
e 54,9 % Geld- und 45,1 % Sachspenden

(Quelle: Verbandsmanagement Institut, Freiburg/Schweiz 2003)

e Besonderheiten

e Spendeneinnahmen stagnieren seit einigen Jahren
e Spendeneinnahmen orientieren sich an bestimmten Themen

e Spendeneinnahmen sind von aktuellen Ereignissen abhangig
» Elbeflut 2002, Seebeben in Stidostasien 2004/2005
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Fundraising-,Markt“., KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Woher kommen die Mittel beim Fundraising?

® Privatpersonen M Stiftungen B Unternehmen
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Fundraising-,Markt“., KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Woher kommen die Mittel beim Fundraising?

(Quelle: Verbandsmanagement Institut, Freiburg/Schweiz 2003)

15,0%

5,0%

® Privatpersonen M Stiftungen B Unternehmen
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Zum Beispiel o KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.
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Zum Beispiel o KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Menschen fur Menschen
e Grunder: Karlheinz BoOhm
e Grundungsjahr: 1981

e Geschaftsvolumen:
 Mehr als 600 Mitarbeiter/-innen

» Unterstutzung von 2,6 Millionen
Menschen

« Etwa 10 Millionen Euro Spenden jéahrlich S5

* Mehr als 7 Millionen Euro Spenden bei der ZDF-Spendengala
anlasslich des 80. Geburtstages von Karlheinz B6hm
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Zum Beispiel .

KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.
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Zum Beispiel e KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

SOS-Kinderdorfer
e Grunder: Hermann Gmeiner
e Grundungsjahr: 1949

e Geschaftsvolumen:

 Uber 400 Kinderdorfer und
1.100 Zusatzeinrichtungen

« Etwa 140 Millionen Euro Spenden
jahrlich
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Instrumente .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Spendenbrief/Mailing

e Online-Fundraising

« Sammlungen

 Verkauf von Waren und Dienstleistungen
» Benefizveranstaltungen und Events
 FOrderkreise und Patenschaften

« Service-Clubs und Forderinitiativen
 Bul3geldmarketing

* Erbschafts-/Legatemarketing
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Instrumente .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

« Spendenbrief/Mailing
e 60 - 70% der privaten Fundraising-Einnahmen

 Response-Quote

* ,Warme Adressen®: 5 - 10 % Response, Kaltadressen: 1 — 2 % Response

 Elemente eines Mailings

« Logo/Bild, das neugierig macht (eventuell bereits auf dem Umschlag)

Personliche Ansprache

Einstieg, der Interesse weckt

Thema skizzieren

Argumente nennen, warum gespendet werden soll

Aufforderung und Appell
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Instrumente .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Online-Fundraising

e Spenden-Emails
« Fundraising-Tools auf der Website

 Click-to-donate-Seiten

« Sammlungen

e Stral3en- und Haustirsammlungen
« Durch die Malteser, Rotes Kreuz, Sternsinger,...

« Genehmigungspflichtig (auRer in NRW, Berlin und Brandenburg)

« Sammlung bei Veranstaltung

» Unter anderem Kollekten bei Gottesdiensten
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Instrumente .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

 Verkauf* von Waren und Dienstleistungen

Briefmarken

Second-Hand-Waren und Altpapier

Selbstproduzierte Waren

Auto/Schuhputzaktionen, Rasenméahaktionen,...

e Benefizveranstaltungen und Events
e Sponsorenlaufe
« Konzerte und Galaveranstaltungen
e Duck races

e Tombolas, Lotterien,...
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Instrumente .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e FOrderkreise und Patenschaften

« Geeignet fir Menschen, die bereits mit Ihrer Organisation in
Kontakt stehen

o Patenschaften appellieren an das personliche
Verantwortungsgefuhl

e Bul3geldmarketing

« Aufnahme in die Bul3geldliste des
Landgerichtes/Oberlandesgerichtes

 Personliche Kontaktaufnahme zu Richtern

e Mitteilung der Geldzuweisungen an Gerichte
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Instrumente .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Service-Clubs und Forderinitiativen
e Lions, Rotary, Kiwanis,...

o Aktion Mensch, Gliucksspirale, Herzenssache,...

* Erbschafts-/Legatemarketing

* Fundraising-Instrument mit der starksten Zuwachsrate

 In Deutschland werden jahrlich etwa 200 Milliarden Euro vererbt

(Quelle: khs Flensburg, 2008)

« Etwa 4% der Erbsumme geht an gemeinnttzige Einrichtungen
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Exkurs KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Verteillung der Erbsumme

(Quelle: Buro fur arbeits- und sozialpolitische Studien, Erben in der Schweiz, 2006)

16,4%

58,4% 15,2%

3.9% 6,1%
»97/0

B Kinder M Ehepartner B Ubrige Verwandte O Nichtverwandte B NPOs
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Ausgangssituation ~  KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

« Aktionsbezogene, kurzfristige Denkwelse

o Auf die rein technische Funktion der
Mittelbeschaffung reduziert

o Oft keine Leitungsaufgabe
e Ungenutgend in die Organisationsstruktur integriert

o Keine systematische Fundraising-Planung
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Fundraising-Planung | KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Setzt sich zusammen aus
* Fundraising-Konzept

* Fundraising-Aktionsplanung
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Fundraising-Konzept ..., KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

* Analyse der Fundraising-Situation

o Situation des Spendenmarktes, der Mitbewerber, des
Fundraising-Umfeldes und der bisherigen Fundraising-Aktivitaten

» Vorgaben Ubergeordneter Fuhrungsinstrumente
« Leitbild, Strategische Zielplanung, Marketing-Konzeption,...

« Positionierung der Organisation

 Name, Mission Statement, Alleinstellungsmerkmal, Leistungen,
Zielgruppen
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Fundraising-Konzept .., KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

* VVorgaben und Einschrankungen

e Organisation und Infrastruktur

e Eingliederung in die Organisationsstruktur

e Verteilung der Kompetenzen zwischen Vorstand/Geschafts-
fuhrung und Fundraising-Abteilung

« Aufteilung zwischen zentralen/regionalen Einheiten,
Hauptberuflichen/Ehrenamtlichen, ...

e Entscheidung tUber In-house/Out-of-house-Losungen
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Aktionsplanung KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

 Informationsbeschaffung

e Fundraising-Ziele
 Monetares Ziel: Hohe des Spendenergebnisses

* Nicht-monetare Ziele: Erweiterung des Spenderkreises,
Bekanntmachung der Ziele der Organisation,...

e Segmentierung der Fundraising-Zielgruppe

* Nach Alter, Geschlecht, Bildung, mogliche Spendenmotive,
Wertvorstellungen, ...

e Fundraising-Austauschsystem

* Frage: was bieten Sie dem/der Spender/-in?
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Aktionsplanung .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Positionierung der Aktion

« Klares Angebot machen, Identifikationsmdglichkeiten bieten
und den Erfolg darstellen

* Fundraising-Mix
e Zentrale Botschaft

o Art der Spende: Geld (Spende, Darlehen, Legate,...),
Rat oder Tat

« Kommunikationsinstrument: Brief, persdnliches Gesprach,...
 Distribution

* Anreiz-Beitrags-Elemente

« Politische Aktion/Unterstltzung
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Aktionsplanung o KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

e Organisation der Aktion

 Infrastruktur: EDV, Adressen, Umgang mit Rlckfragen und
Beschwerden

* Finanzplanung

o Zeit- und Ablaufplanung

e Kontrolle

* Prozess- und Wirkungskontrolle
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Umsetzung .. KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

o Skizzieren Sie lhre Organisation

 Beginnen Sie |hr Fundraising-Konzept

* Analyse der Fundraising-Situation

 Situation des Spendenmarktes, der Mitbewerber, des Fundraising-Umfeldes,
bisherige Fundraising-Aktivitaten

» Vorgaben uUbergeordneter Fuhrungsinstrumente
 Leitbild, Strategische Zielplanung, Marketing-Konzeption,...

e Positionierung der Organisation

 Name, Mission Statement, Alleinstellungsmerkmal, Leistungen, Zielgruppen

e Bearbeitungszeit: 10 Minuten
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Umsetzung e KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

« Stellen Sie Ihr Ergebnis kurz Inrem Nachbarn/
lhrer Nachbarin vor (5 Minuten)
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Links KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

* Fundraising

» Deutscher Fundraising Verband: www.sozialmarketing.de
» Deutsches Zentralinstitut flr soziale Fragen: www.dzi.de
 Deutscher Spendenrat: www.spendenrat.de

* Informationsportal der Fundraising Akademie: www.fundraisingpraxis.de

« Stiftungen, Forderinitiativen und Service Clubs

* Bundesverband Deutscher Stiftungen: www.stiftungen.org

Stiftungsrecherche: www.stiftungsindex.de

Aktion Mensch: www.aktion-mensch.de

Kiwanis: www.kiwanis.de

Rotary: www.rotary.de
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Literatur KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

o FundraiSing Spenden, Sponsoring und mehr...

* Nicole Fabisch: Deutscher Taschenbuch Verlag, Miinchen, 2002

‘ Fundra|S|ng Erfolgreiche Strategien fiilhrender Nonprofit-Organisationen
 Michael Urselmann: Verlag Paul Haupt, Stuttgart, 3. Auflage, 2002

o FundraISIHQ Handbuch fiir Grundlagen, Strategien und Methoden
* Fundraising Akademie (Hrsg.): Gabler-Verlag, Wiesbaden, 3. Auflage, 2006

o Marketing far Nonprofit-Organisationen
* Robert Purtschert: Verlag Paul Haupt, Stuttgart, 2001

* Finanzierungslehre fur Nonprofit-Organisationen

* Michael Vilain: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2006
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ZU guter Letzt

KCID

Koordinierungsrat des christlich-islamischen Dialogs e.V.

Herzlichen
Dank fur
lhr Interesse

Weiltere Informationen unter
Telefon: 0178 218 44 02
Email: clausmichel@gmx.de
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